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一、名词解释（每题5分，共30分）
1、正式沟通 

2、公共关系评估
3、公关策划
4、社会公众
5、.社会组织
6、公共关系四步法
二、判断题（每题4分，共20分）
1、在企业CI系统中，VI处于CI的核心和灵魂地位。（   ）

2、边缘公众指与组织虽有关系，但联系较少、影响较小的一类公众。（   ）

3、股东关系是一种分散于外部的内部关系。（   ）

4、交换名片式应当双手递上，而接受名片时，则可以单手接。（   ）

5、媒介关系也称新闻界关系，是指组织与新闻传媒机构的关系。（   ）

三、论述题（每题5分，共15分）
1、什么是公关广告？ 简述公关广告与商品广告的区别。

2、组织形象设计时需要注意什么。

3、网络公关能在哪些方面发挥作用。

四、案例分析题（35分）

"三高"为中国申奥放歌
2001年6月23日晚，昔日皇家禁苑中乐声翩翩，弦歌阵阵，世界著名三大男高音歌唱家在紫禁城午门广场联袂演出，在“6.23国际奥林匹克日”掀起北京申奥活动的高潮。国务院副总理李岚清和数万热情的中外观众一同观赏了这种精彩的演出。

当晚三位“歌剧之王”身着黑色燕尾服，站在了紫禁城的古老红墙之间的舞台上神采奕奕。他们演唱了近三十首脍炙人口的歌剧选段或歌曲，从卡雷拉斯的《我知道这个花园》，到多明戈的《星光灿烂》，到帕瓦罗蒂的《今夜无人入睡》。宏亮且有穿透力的歌声,赢得了在场三万名观众的热烈掌声，古老的紫禁城在一个充满激情的夜晚被唤醒，改革开放的中国以一场东西文化交融的音乐盛会向世界展示他们积极走向世界的宽阔胸怀，紫禁城午门广场。“歌剧之王”帕瓦罗蒂、多明戈和卡雷拉斯激情演绎音乐盛典，取得了空前的成功，音乐会电视直接可覆盖全球110多个国家和地区的33亿观众。

试运用公共关系学中的相关知识分析评点这一案例。
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